SATIS TESLIMAT KOSULLARI
Degerli Musterilerimiz;

E-magazamizdan kolay aligveris yapabilmeniz igin asagdidaki konulara dikkatinizi gekmek istiyoruz:

1. Fiyatlarimiz
Tam fiyatlarimiza KDV dahildir.

Uriinlerimiz TL para birimiyle fiyatlandiriimaktadir.

2. Odemeler

Odemelerinizi, kredi karti veya banka havalesi/EFT yoluyla yapabilirsiniz.

« is Bankasi, HSBC, Garanti, Yap! Kredi ve Finansbank kartlari ile yapilan 6demelere

3 taksit olanagi bulunmaktadir.

» Bankanin yapmis oldugu kampanya kosullarina gore ilave taksit sayisi degisiklik gostermektedir.
600 TL'nin altinda bulunan 6demelere taksit yapiimamaktadir.

* Havale ile yapilan 6demelerde banka 6édeme dekontuna siparis numarasini yazdiktan sonra

Pasabahg¢e Magazalari e-magaza 6demesidir notunu belirtmenizi 6nemle rica ederiz.

3. Siparislerinizin Gegerliligi
Siparigleriniz, 6demenin Pasabahg¢e Magazalari’na ulastigi anda gegerli olmaktadir.
Bu nedenle siparigleriniz; 6demenin ulastigi andaki stoklar esas alinarak karsilanacaktir.

Karsilanamayan sipariglerin bedeli tarafiniza iade edilecektir.

4. Teslimat

» 1.500 TL ve Uzeri sipariglerinizin kargo masrafi sirketimizce karsilanmaktadir.

« istanbul igi siparisler; 3 is glnd, istanbul digi siparigler ise maksimum 5 ig giinii iginde teslim edilmektedir.

* Kibris’a global e-magazamiz lizerinden siparis verebilirsiniz (https://store.pasabahce.com/)
« il-ilge merkezlerine uzak bolgelere, kasaba ve koylere teslimatimiz bulunmamaktadir.

Bu gibi teslimatlar icin merkez adres verilmesi gerekmektedir.

« istanbul - Adalar ilgesine anlasmali kargo firmamizin teslimat giinlerinde 30 kg’a kadar olan siparisler

teslim edilmektedir. 30 kg'in Ustinde olusturulan siparisler sistem tarafindan iptal edilecektir.




« Kargo bedeli Grlnleri satinalma asamasinda 6dendiginden, teslimat sirasinda ayrica bir kargo bedeli

6denmesi s6z konusu degildir.

« Sipariginiz, 6demeniz Pasabah¢ce Magazalari’'na ulastiktan sonra en ekonomik ve guivenli kosullarda

kargo sirketine teslim edilir.
» Sipariglerinizin takibini, Pasabah¢ce Magazalari siparislerim boliminden yapabilirsiniz.
» Satinalma asamasinda fatura ve teslimat adreslerini farkli secebilirsiniz. Bu durumda; fatura size,

Urtin ve fiyatsiz irsaliye belirttiginiz teslimat adresine génderilir.

* Teslim adresine ulagan kargo ile ilgili teslim belgesi muisteri tarafindan imzalandiginda, trinlerin tam ve

hasarsiz olarak teslim alindigi kabul edilecektir.

» Kargonuzun diginda hasar, eziklik, islaklk gibi normal olmayan bir durum varsa lutfen teslim almayiniz.

Kargo bize geri donecektir.

» Kargonuzu teslim aldiktan sonra kargo yetkilisi ile agip, kontrol edebilirsiniz.

Eger kontrol sirasinda siparisinizdeki bazi triinlerin eksik, yanlis veya hasarli oldugu ortaya ¢ikarsa,

kargo yetkilisinden tutanak hazirlamasini talep ediniz.

* Kargo yetkilisi sahitliginde, ilk teslim aninda hazirlanan tutanaklar eksik veya hasarin sorumlusunun

ortaya ¢ikarilmasi igin cok énemlidir. Kargoyu teslim aldiktan sonra yapacaginiz eksik/hasar bildirimleri,

tutanak olmadigindan incelemeye bagli olarak reddedilebilir.

5. Siparis iptali, Uriin iade ve Degisim Iislemleri

lade (Cayma Hakki):

+ Uriin tesliminden itibaren 14 giin iginde Uriin iade (cayma) hakkina sahipsiniz.

* ALICI’nin cayma hakkini kullanmasi halinde SATICI, cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarihten
itibaren en ge¢ 10 (on) gun igerisinde Urtn bedelinin ALICI'nin banka hesabina veya kredi kart
hesabina iade edilmesi igin ilgili banka nezdinde derhal girisimde bulunur.

 Ambalaji acilmis ya da deforme olmus kolonya, oda kokusu ve sekerlemelerimizde
yapilmamaktadir.

+ Satin almis oldugunuz Uriintin iade islemi icin e-magaza siparislerim bolimdinde ilgili alanlarin
doldurulmasi gerekmektedir. Talebiniz otomatik olarak bize ulasacaktir.

* Yapilan de@erlendirmenin sonucunu sipariglerim béliminden takip edebilirsiniz.

» TUm iadeler; Pagsabahge Magazalari'nin anlagmali oldugu kargo sirketi araciligi ile yapiimahdir.

Farkli kargo sirketi ile yapilan iadeler kabul edilmeyecektir.

iade




Genel iade sartlar asagidaki gibidir:

« ladeler mutlak surette orijinal kutu veya ambalaji ile birlikte yapilmahdir.

« Urliniin hasarsiz, tim aksesuarlari, sertifikalari ve faturasinin tiim kopyalari ile génderilmesi gerekir.
* Orijinal kutusu/ambalaji bozulmus Urlnlerin iadesi kabul ediimemektedir.

+ lade etmek istediginiz riin ile birlikte orijinal fatura (biitiin kopyalari) géndermeniz gerekmektedir.

+ lade etmek istediginiz Griin kargo Ucreti, firmamiz tarafindan karsilanmaktadir.

Size teslimat yapan kargo firmasi araciligiyla iade génderimini yapmaniz gerekir.

Farkl kargo firmalari araciligiyla génderilen drlnler kabul edilmeyecektir.

« lade etmek istenilen Uriiniin faturasi KDV miikellefi (fatura diizenleme mecburiyeti olan gercek veya

tizel kisilere) adina dizenlenmis ise UrinU iade ederken iade faturasi ile birlikte génderiimesi
gerekmektedir.

iade faturasi, kargo payi dahil ediimeden (iiriin birim fiyati + KDV seklinde) diizenlenmelidir.
Faturasi, KDV mikelleflerine (fatura diizenleme mecburiyeti olan gergek veya tizel kisilere) dizenlenmis

sipariglerin iadeleri, IADE FATURASI diizenlenmedigi takdirde tamamlanamayacaktir.

Degisim

Fatura tarihinden itibaren 30 giin icinde herhangi bir “Pasabahce Magdazalar A.S.” madazasinda degisim
karti,

faturanin ash ile Grin degistirme islemi yapabilirsiniz. Magazalarimizda degistirme islemi asagidaki
kurallara uygun olarak yapilmaktadir.

* Fatura Uzerindeki fiyat esas alinir.

+ UriinGin hasarsiz ve kullaniimamig olmasi gerekmektedir.

« Uriinle birlikte, kutu varsa 6zel ambalaj malzemeler ve aksesuarlari magazaya teslim edilmelidir.
Not: X isaretli Grlinler outlet Griinidlr ve degistirme islemi yapilamaz.

Kirik, ayiph, eksik Grtin teslimatlari, yanhs Uriin génderimleri.

* Talebiniz e-magazamizda bulunan siparislerim sayfasindan iletiimelidir.

» Kabul edilen kirik, ayipli, yanhs Gruin génderimleri; ilgili siparige ait faturanin arkasi doldurularak

sirketimize iletilmelidir.

iptal
+ Sipariginizi e-magazamizda bulunan siparislerim sayfasindan iptal edebilirsiniz.

* Online siparis iptal etme islemi siparisiniz kargoya verildi ise yapilamaz.




+ Uriin iptalleri tarafimizdan en kisa slirede yapilacaktir.

Satis ve teslimat konularinda talep ve sorulariniz igin;
Telefon Numarasi: 0850 222 1935

E-Posta: musterihizmetleri@pasabahce.com




